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Tento Reklamaény poriadok nadvazuje na VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti D-Set, s.r.o. a je
prisposobeny Specifikdm slaboprudovej techniky (kamery, alarmy, datové siete, ozvucenie,...). Jeho cielom je jasne
odlisit, kedy ide o chybu zariadenia a kedy o vonkajsi vplyv alebo zanedbanu udrzbu.

Reklamacny poriadok
D-Set, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru a
vykonanych montaznych/servisnych prac (dalej len ,,reklamacia”). Vztahuje sa na systémy EZS, EPS, CCTV, LAN,
AUDIO/VIDEO a iné slaboprudové realizacie/servisy dodané zhotovitefom.

2. Zarucna doba

e Pre spotrebitelov (fyzické osoby — nepodnikatelia): Zaru¢na doba na dodany material a montazne prace je
24 mesiacov.

e Pre podnikatelov (B2B): Zaru¢na doba sa riadi Obchodnym zakonnikom alebo zmluvou o dielo, Standardne
je stanovena na 12 az 24 mesiacov (podla typu technoldgie a dohody).

e Batérie a akumulatory: Vzhladom na charakter spotrebného materialu je zaruka na ich kapacitu 6 mesiacov.
Zaruka na funkcnost (elektronickd bezchybnost) zostava 24 mesiacov.

e Beh zaruky: Zaru¢na doba zacina plynut driom podpisania odovzdavacieho protokolu alebo driom vystavenia
konecnej faktury, ktora je do 24 hodin od dorucenia (postou alebo elektronicky) nenamietana.

3. Sposob a miesto uplatnenia reklamacie

1. Objednavatel je povinny nahlasit vadu bezodkladne po jej zisteni, aby sa predislo dalSiemu poskodeniu
systému.

2. Reklamacia sa podava pisomne (e-mailom) na adresu: servis@d-set.sk.
3. Povinné udaje v reklamacii:
o Cislo faktury, dodacieho listu alebo presné dokazatelné dodanie zariadeni/materialu/sluzieb.
e Identifikacia chybného/poskodeného komponentu alebo nespravne dodanej sluzby.
e Popis prejavov vady (napr. ,noc¢né videnie je rozmazané”, , Ustredna hlasi poruchu komunikacie”).
e Fotodokumentacia/video (ak je to technicky mozné).
4. Vyluky zo zaruky (Neopravnena reklamacia)
Zaruka sa nevztahuje na vady a poruchy spdsobené:

e Prepatim a atmosférickymi vybojmi: Poskodenie bleskom alebo prepatim v sieti (pokial nebola inStalovana
certifikovana ochrana, ktora by takyto stav eliminovala).

e Neodbornym zasahom: Akakolvek manipuldcia so systémom inou osobou ako technikom zhotovitela (zmena
zapojenia, resetovanie softvéru, neodborna demontaz).

e Zmenou sietového prostredia: Ak nefunkénost systému (napr. vzdialeny pristup na kamery) spésobila zmena
poskytovatela internetu, vymena routera alebo zmena hesla Wi-Fi zo strany objedndvatela.
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e Zanedbanou udrzbou: Znecistenie optiky kamier pavucinami, prachom, hmyzom alebo zanesenie dymovych
hlasicov.

e Maechanickym poskodenim: Vandalizmus, hlodavce alebo mechanické namahanie kablov.
5. Vybavenie reklamdcie a suéinnost

e Lehota: Zhotovitel rozhodne o opravnenosti reklamacie do 3 pracovnych dni. Opravnena reklamdacia bude
vybavend najneskor do 30 dni.

e  Pristup k dielu: Objednavatel je povinny umoznit technikovi pristup k rieSeniu servisnej poZziadavky a
zabezpedit potrebnu suéinnost (napr. pristup na strechu, pristavenie rebrika v pripade dohody, ak je
zariadenie vo vyske nad 3 metre).

e Data a zaznamy: Zhotovitel nezodpoveda za stratu dat uloZenych v zariadeniach v pripade nutnosti ich
servisu alebo vymeny. Objednavatel si ma dolezité zaznamy zalohovat vopred alebo priebezne.

6. Naklady na neopravnenu reklamdciu

Ak sa pri vyjazde technika zisti, Ze systém je plne funkcny alebo vada vznikla z pri¢in uvedenych v bode 4 (Vyluky),
zhotovitel ma pravo uctovat:

e Naklady na dopravu do miesta realizacie, a to v minimalnej vyske 37,00 € bez DPH (cesta do 100km) alebo
0,37 € bez DPH za km v pripade cesty nad 100km.

e  Minimdalnu sadzbu za diagnostiku vo vyske 39,00 € bez DPH.
V Bratislave 23.3.2026

Stefan Dedk, konatel D-Set, s.r.o.
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