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Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
D-Set, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy medzi zhotoviteflom, dodavatelom sluzby a objednédvatelom pri dodavke,
montazi a servise slaboprudovych systémov (EZS, EPS, CCTV, datové siete, videovratniky, ozvucenie a ostatné sluzby
z portfélia spolocnosti). Vyjadrenim objednavky alebo podpisom zmluvy o dielo objednavatel vyjadruje suhlas s
tymito podmienkami.

2. Cenova ponuka a objedndavka

¢ Platnost ponuky: Cenova ponuka je platna spravidla 30 dni, ak nie je uvedené inak (vzhladom na ceny
urcované vyrobcami a ekonomické faktory).

¢ Rozsah diela alebo dodania materialu/sluzby: Predmetom plnenia je len to, ¢o je explicitne uvedené v
rozpocte alebo cenovej ponuke. Prace navyse budu uctované samostatne na zaklade dohody, a to vyhradne
po akejkolvek dokazatelnej komunikacii zhotovitela a objednavatela .

3. Povinnosti a su¢innost objednavatela
Slaboprudové rozvody vyZaduju pripravenost stavby. Objednavatel sa zavazuje:
e Zabezpedit pristup do priestorov v dohodnutom ¢ase.
e Ak je existujuca, tak poskytnut aktualnu vykresovi dokumentaciu (ak ju nema zhotovitel vypracovat).
e Zabezpedit pripravenost tras (napr. prierazy, drazky, stav stavby/objektu), pokial nie st sucastou dodavky.

o Zabezpedit pripadne moznost pripojenia na elektrickd siet (230V) pre potreby montaze, uvedenia do
prevadzky a testovania.

4. Terminy a dodanie

e Termin realizacie je dohodnuty telefonicky, mailom alebo pisomne po vyjadreni objednavky alebo popripade
aZz po uhradeni zalohovej faktury.

e Termin realizacie sa predlZuje o Cas, pocas ktorého bol zhotovitel obmedzeny prekazkami na strane
objednavatela (napr. neukoncené murarske prace).

e Dielo sa povaZuje za odovzdané podpisanim Odovzdavacieho protokolu alebo akceptovanim faktury (bez
vyjadrenia namietania do 24 hodin od zaslania postou alebo elektronicky) .

5. Platobné podmienky

e Zalohova faktura: Zhotovitel ma pravo vystavit zalohovu fakturu (obvykle vo vyske materidlovej zlozky
dodania alebo minimalne vo vyske 60% z ceny dodania) pred zacatim prac.

e Splatnost: Standardnd lehota splatnosti faktur je 7 — 14 dni.

e Vlastnicke pravo: Instalovany material zostava majetkom zhotovitela az do Uplného uhradenia celej sumy
diela. V pripade zalohovej faktury aZ do uhradenia vyuctovacej faktury.

6. Zaruka a servis
e Zaruka na montdzine prace je Standardne 24 mesiacov.
e Zdaruka na komponenty sa riadi lehotami vyrobcov.

e Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené prepatim v sieti (ak nebola instalovana adekvatna ochrana),
mechanickym poskodenim alebo neodbornym zasahom tretej osoby.
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7. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

V pripade instaldcie kamerovych systémov (CCTV) je objednavatel prevadzkovatelom systému a je povinny plnit si
informacnu povinnost vo¢i monitorovanym osobam podla platnej legislativy. Zhotovitel spractva udaje len za
ucelom plnenia zmluvy.

8. Proces objednavania a vznik zmluvy

e Forma objednavky: Objedndvka musi byt podana pisomne (e-mailom, listom). Ustna objedndvka sa povazuje
za z4avaznu az momentom pisomného (e-mailom, listom) potvrdenia zo strany objednavatela.

¢ Nalezitosti objednavky: Kazda objednavka musi obsahovat presnu Specifikaciu diela (typ systému/servisu
a uvedenie oznacenia cenovej ponuky, ku ktorej sa objednavka vyjadruje), kontaktné Udaje objednavatela a
suhlas s tymito VOP.

¢ Prijatie objednavky: Zmluvny vztah vznikd momentom dorucenia potvrdenia objednavky (akceptacie)
zhotovitelom. Zhotovitel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak nema volné kapacity alebo ak nie je
miesto realizacie technicky pripravené.

e Storno objednavky:

Objednavatel moze zrusit objednavku bez sankcii do 24 hodin od jej odoslania. Pri zruseni objednavky po
zakupeni Specifického materidlu (napr. kamery na mieru, Ustredne, technického zariadenia,...) je
objedndvatel povinny uhradit vzniknuté naklady na tento material a manipulaény poplatok vo vyske 5% z
ceny diela.

9. Technicka obhliadka a zmeny v objednavke

e Zavaznost obhliadky: Ak bola cenovd ponuka vypracovana bez fyzickej obhliadky priestorov a po takejto
dohode zhotovitela a objednavatela, zhotovitel si vyhradzuje pravo upravit cenu alebo technické rieSenie po
prvej ndvsteve miesta dodania, ak zisti skryté prekazky (napr. Zelezobeténové steny namiesto tehly), a to
eSte pred dodanim objednaného materialu a sluZieb

e Zmeny pocas realizacie: Akékolvek poziadavky na zmeny v objednavke pocas montaze musia byt potvrdené
oboma stranami pisomne (e-mailom, listom). Tieto zmeny mé6zu mat vplyv na kone¢nu cenu a termin
odovzdania.

10. Servisné podmienky a odstranovanie portich

¢ Nahlasenie poruchy: Objednavatel je povinny nahlasit poruchu systému pisomne (e-mailom na adresu
servis@d-set.sk).

e Reaké¢na doba: Zhotovitel sa zavazuje zacat s rieSenim vzniknutej chyby alebo poruchy v pracovnych drioch
spravidla do 72 hodin od jej nahldsenia, ak nie je v servisnou zmluvou dohodnuté inak.

e Zarucny vs. mimozarucny servis:
Zarucny servis sa vztahuje len na chyby materialu alebo chybni montéz.

Za mimozarucny (plateny) servis sa povazuje zdsah vyvolany vonkajsimi vplyvmi (prepatie, burka, hlodavce),
mechanickym poskodenim, neodbornym zasahom objedndvatela (napr. zmena nastaveni v systéme alebo
aplikacii), znecistenim zariadeni alebo komponentov diela (napr. pavuciny na senzoroch).

e Vazdialena podpora: Ak to technoldgia umozriuje, zhotovitel moze vykonat diagnostiku alebo napravu
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Tento ikon mdZe byt spoplatneny podla aktudlneho cennika sluzieb.

e Diagnostika: Cena diagnostiky je minimalne 39,00 € bez DPH. V pripade nutnosti vyjazdu technika vo veci
diagnostiky je minimalny naklad na dopravu 37,00 € bez DPH (cesta do 100km) alebo 0,37 € bez DPH za km.
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Sucinnost: Ak technik zhotovitela pride na miesto v dohodnutom &ase a nebude mu umoZneny pristup
k servisnému rieseniu, zhotovitel ma pravo Uctovat naklady na vyjazd a strateny ¢as technika.

11. Licencia technickej sluzby, legislativa a odborna spdsobilost

Opravnenie: Zhotovitel vyhlasuje, Ze je drZitelom Licencie na prevadzkovanie technickej sluzby podla
zakona ¢. 473/2005 Z. z. o sukromnej bezpecnosti (Cislo licencie: PT003543).

Odborna spdsobilost: MontaZz, adribu, servis, revizie systémov a zariadeni vykondvaju osoby s preukdzanou
odbornou sposobilostou a v zmysle platnych predpisov.

Dokumentacia: Zhotovitel po ukonceni montaze a odovzdani diela odovzda objedndvatelovi potrebnu
dokumentiaciu (napr. potvrdenie o montazi pre poistoviu, reviznu spravu, navod na obsluhu), ktora je
nevyhnutna pre legalnu prevadzku systému.

Prevadzkova kniha: V pripade systémov podliehajlcich pravidelnym kontrolam (napr. EPS, HSP,...) je
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objednavatel povinny viest prevadzkovu knihu, do ktorej zhotovitel zaznamenava servisné ukony a kontroly.

Ako by mal teraz vyzerat proces dodania materialu, sluZieb alebo servisu (odporuéanie):

Cenova ponuka: Odosleme klientovi PDF s rozpisom materialu, praca iného.

Suhlas: Klient ti odpisSe pisomne (e-mailom, listom). Kazda objednavka musi obsahovat presnu Specifikaciu
diela (typ systému/servisu a uvedenie oznacenia cenovej ponuky, ku ktorej sa objednavka vyjadruje),
kontaktné Udaje objedndvatela a suhlas s tymito VOP.

Prikladna formuldcia objednavky: "Objednavam si u vas montaz/servis Kamerového systému podla ponuky
¢. CP0409202401 a suhlasim s VOP, ktoré su uvedené na webovych strankach Vasej spolo¢nosti".

Zaloha: V pripade zaslania zdlohovej faktury je potrebna jej Uhrada.

Realizacia: V pripade zalohovej faktury po pripisani platby alebo bez nej zabezpecujeme materidlovu zlozku
dodania/realizacie a budeme Vas kontaktovat vo veci dohodnutia terminu servisu/dodania/realizacie.

V Bratislave 23.3.2026

Stefan Dedk, konatel D-Set, s.r.o.
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